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So: f30/KH-UBND Hoan Kiém, ngay JQ thang F nam 2020

KE HOACH
C4i thién ning cao Chi s6 Hai long vé sy phuc vu hanh chinh
cia UBND quin Hoan Kiém nim 2020 va cdc nim tiép theo

Thuc hién Ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 11/6/2020 ctia UBND thanh
phd Ha N§i vé cai thién, ndng cao Chi s6 Hai long vé sy phuc vu hanh chinh cla
thanh phd Ha Noi nam 2020 va cac nam tiép theo (SIPAS), UBND quéin Hoan
Kiém xay dung va trién khai Ké hoach thuc hién trén dia ban quéan, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cia déi ngii can
b, cdng chirc; khic phuc tdn tai, han ché trong két qua SIPAS nam 2019.

- Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan, don vi trong chi dao,
diéu hanh, t0 chue thue hién cdng tdc cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), tao su chuyén bi¢n manh mé cua can bg,
cong chirc vé cai thién nang cao chi s6 Hai long cua té chire, cd nhan doi voi su
phuc vu co quan hanh chinh.

- Phin d4u Chi sb Hai long vé su phuc vu hanh chinh ctia quan Hoan Kiém
tiép tuc dat trén 95%, cao hon mure trung binh chung cic quén, huyén.

2. Yéu ciu

- Trién khai déng b ké hoach trén dia ban quan, 18 phudng thude quan;
Qua trinh trién khai can két hop chit ché& cac muc tiéu véi viée thuc hién nhiém
vu clia co quan, don vi va nhiém vu phat trién kinh té - xa hi cua quén.

- Xéc dinh rd nhirng nguyén nhén, tdn tai, han ché ctia Chi sé Hai [ong, thue
hién cac giai phap khac phuc dong b, kha thi.

- Xur Iy nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ngudi
dan, té6 chire khi thye hién cac TTHC.

II. NOI DUNG

L. Tich cyc tuyén truyén, phd bién vé cong tdc tiép nhan, giai quyét TTHC;
ddi moi, da dang hoa hinh thire tuyén tuyen day manh (mg dung CNTT td chirc
tuyén truyen dam bao viée tuyén truyén dén timg td dan phd, ngudi dan trén dia
ban va td chire, ca nhan thudng xuyén giao dich tai B phan “Mat cira™.

2. Cdp nhat, niém yét cong khai day da, chinh xac cac TTHC tai Bo phan
"Mt cua” quin, phudng, trén Cong théng tin dién tr quan, phudong. Thuong
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xuyén t6 chire ra soat TTHC, quy trinh thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién
théng va rit ngan thoi gian giai quyét TTHC.

3. Dinh ky it nhat 6 thang/lan t6 chie déi thoal v6i ca nhén, t& chic vé
TTHC, quy dinh hanh chinh, cha trong TTHC c6 hd so hanh chinh giai quyét
cham mudn, phat sinh nhidu giao dich, kip thai ¢6 bién phap thao g& khé khan,
vudng mic phat sinh,...

4. T6 chirc danh gia chét lugng giai quyét TTHC, t6 chirc cac hoat dong
khio sat, didu tra, do ludng su hai long va thu nhan v kién ngudi dan vé chét
lugng phuc vu cua cén bg, cong chirc; danh gia, phan tich chi ra nguyén nhan tdn
tai, han ché dé co giai phap kip thoi khic phuc.

5. Tang cudng cung ung dich vu cdng truc tuyén theo dl'mg Ké hoach, chi
dao cua UBND Thanh pho theo tmh than Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phi vé mot sd nhiém wvu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién t0r giai doan 2019-2020, dinh hudng ndm 2025.

6. Tiép tuc duy tri, mé rong Hé théng quan ty chét luong theo tidu chudn
ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC thudc tham quyén cia UBND quén,
phudng.

7. Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong tai Bé phan “Mgt cira”, cu
thé: Bo tri kinh phi, thuc hién dau tu trang bi, nang cap cac thiet by lam vigce tat
bd phan “Mat cua™; thuc hién tot vige tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché
mdt cura, mot cua lién thong tao su thoai mai, than thién cho ngudi dan t6 chic
dén yéu ciu giat quyét TTHC.

8. To chirc kién toan B phén “Mot cua” theo quy dinh; bd tri can bd, cong

chirc ¢é di diéu kién, tiéu chuan ning hre chuyén mon, ki ning giao tiép dé
phuc vu nhidn dan, thyuc hién tt cac nhiém vu.

9. Tang cudng to chire kiém tra trong cung cip dich vu cong; xir ly nghiém
nhitng truong hop khong thuc hién giai quyét TTHC theo dung trinh tu, thu tuc
va thoi gian quy dinh; nhitng can bé, cong chirc gy nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
thuc thi nhiédm vu.

10. Thudng xuyén to chire dao tao, tap huén nang cao trinh dé chuyén
mon, cdc ky nang trong giai quyét cong vide hanh chinh va ky nang giao tiép cua
can bd, cOng chirc trong thue thi cong vu.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Phong N§i vu quéin

- La ddu mdi theo dbi viée duy tri, cai thién Chi s Hai long (SIPAS) trén
dia ban quin. Tham muu day manh céng tac CCHC, trong tdm 12 ning cao chét
lugng ddi ngu can bd, c6ng chiic, vién churc.

- Chiju trach nhiém theo ddi, don déc cac co quan, don vi, UBND cac
phudng thuc hién Ké hoach; dua ndi dung thuc hién Ké hoach nay vao tiéu chi
xac dinh Chi s6 CCHC ndam 2020 cua cac don vi.
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- Phoi hop v6i cc don vi t6 chire trién khai cong tac didu tra xa hoi hoc @é
danh gia, x4c dinh Chi s Hai long (SIPAS).

2. Viin phong HDND va UBND quén

- Xay dung Ké hoach kiém tra chuyén dé dbi vai viée giai quyét TTHC tai
UBND céac phudng;

- Quan tam kiém tra, bd tri, dau tu co s& vat chét, trang thiét bi,... phuc vu
hoat dong thudng xuyén cua B phéan Ti¢p nhén va trd két qua quén, phuong.

- Cong khai, minh bach cac TTHC dé ngudi dan d& dang tiép cén, hiéu
dugc trinh ty, thu tuc thuc hi¢n; Cép nhét, niém yet kip thot cac TTHC méi duoe
stra doi, bd sung, thay thé thudc tham quyen giai quyét ciia UBND quan; huéng
dan UBND céc phudng ra soat, niém yét TTHC theo quy dinh.

- TG chire thuc hién tt quy dinh vé té chirc dbi thoai v&i ca nhan, t chirc
vé TTHC, quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi tiép nhén phan anh,
kién nghj ctia ca nhan, to chtre vé quy dinh hanh chinh va sé dién thoai “duong
day néng” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC.

- Tang cuong Gng dung CNTT, trién khai thuc hién dich vu cong tryc
tuyen muc d0 3,4 trong gidi quyét TTHC.
3. Phong Vin hoéa Théng tin quin

Phéi hop vai phong chuyén mén, UBND cac phuong thuce hi¢n tot nhiém

vi theo Ke hoach tuyén tuyen CCHC nam 2020; tlep tuc tang cuong cong tac

tuyén truyén, phd bién d¢é moi ngudi dan vatd chire nam rd vé cac quy dinh hanh

chinh, TTHC. Déc biét, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé cung tmg dich vu
cong dé ngudi dan, 16 chire, doanh nghiép hiéu va thuc hién.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan hudng dan ngudn kinh phi dé
trién khai thuc hi¢n Ké hoach nay.

5. Cac phong chuyén mdn

- Thuong xuyén tu kiém tra, ra soat viéc giai quyét TTHC tai cac phong
chuyén mén va can bd ctia Phong tiép nhan ho so tai BS phén Mot cira quén;

- Ra soat TTHC dé dé xuat giam thoi gian giai quyét ho so; b tri can b,
cong chirc co trinh dd chuyén mén va tinh than trach nhiém cao, k¥ nang giao tlep
tét dé thue hién cdc nhiém vu cung cap dich vu. Chu ddng hudng dan nguot dan, to

chire, doanh nghi¢p day du, chi tiét vé hd so va trinh tu giai quyét; tao diéu kién
toi da dé thue hién cac TTHC nhanh chéng thuan loi nhét.

(Bzeu cde nhiém vu chi tiét wai Phu luc dinh kém theo Ké hoach)
6. UBND cac phuong
- Trén co s¢ cic nQi dung cua Ké hoa}:h nay, can cr dic diém tinh hinh dia
bff'ln don vi, xdy dung kf? hoach chi tiét, trién khai thuc hién. Tép trung thyc hién
6t cac nd1 dung theo Ké hoach. Iloan thanh trudc ngay 17/7/2020.
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- Thue hién ddy d0 céc nhiém vu theo Biéu téng hop (gii kém theo Ké
hoach nay), 16 chirc trién khai phat phiéu didu tra xd hdi hoc dé danh gid, xéc
dinh Chi sé 11ai long (SIPAS) theo Ké hoach khao sat ciia UBND quén.,

- Binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam tdng hop, bao cao UBND quén (qua
Phong Noi vu) vé tinh hinh va két qua thuc hién cai thién Chi sé Hai long (SIPAS)
1dng ghép trong bao cao CCHC. Ban mém g email: pnv_hoankiem@@hanoi.gov.vn.

7. P& nghi UB Mt trin T6 quéc quin

Phdi hop véi UBND quén, husng dan UB MTTQ céc phuong trong viée
tuyén truyén ndi dung, muc dich, y nghia cia Chi sé Hai long (SIPAS) va trach
nhiém cua chmh quyén phudng trong viée thue hién nhiém vu tai Ké hoach nhim
nang cao chi s6 SIPAS cla qudn.

UBND quéan yéu cdu Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac
phuong thue hién tot cdc ndi dung ctia Ké hoach nay. Trong qua trlnh trién khai,
néu phat sinh vudng mic, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé UBND quin
(qua Phong No1 vy quén) dé kip thoi giai quyet./.u}f

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND TP Ha Ngi; KT CHU TICH
- SO NG v Hia Noi;

- Thudng trye Quién iy,

- Thudng tere HEND qudn;

- Cac Ban Bxang cta Quén oy,

- Cac B/c Pho Cha tich quiin;

- Céc phong, ban, nganh thudc quin;
- Ding dy, UBND |8 phudng;

- Luu: VT, NV,
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